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Invaliditet je razvojni proces koji
nastaje kao rezultat
medudjelovanja osoba s
invaliditetom i prepreka koje
proizlaze iz stajalista okoline, a
koja onemogucuju njihovo
puno i u¢inkovito sudjelovanje u
drustvu (Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom)

Osoba s invaliditetom je osoba
koja ima dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili
osjetilna ostecenja koja u
medudjelovanju s razliitim
preprekama mogu sprjecavati
njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na
ravnhopravnoj osnovi s drugima
(Zakon o registru osoba s
invaliditetom)

invalidnosti je naglasak na mogucnosti osobe da

sudjeluje na trzistu rada na ravnopravnim osnovama.
Invaliditet je Siri pojam. Odnosi se na sve situacije koje osobe
dovode u stanje u kojem one nisu U Mogucnosti ravnopravno

sudjelovati

na jednakim osnovama s drugim osobama,

neovisno utjecu li te sposobnosti na radni ucinak osobe ili ne.



Zakonska regulativa

Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom

e RH je kao treca drzava svijeta potpisala Konvenciju 2006.
godine, a ratificirala ju je 2007.

e svrha Konvencije je promicanje, zastita i osiguravanje
punog i ravnopravnog uzivanja svih ljudskih prava i
temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom i promicanje
postivanja njihovog urodenog dostojanstva

e drzave potpisnice obvezuju se osigurati i promicati puno
ostvarenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda svih
osoba s invaliditetom bez diskriminacije na osnhovi
invaliditeta




Zakonska regulativa

Zakon o Registru osoba s invaliditetom

e propisuje nacin prikupljanja, obrade i zastite tajnosti
podataka o osobama s invaliditetom

e Registar se vodi u Hrvatskom zavodu za javno
zdravstvo, a pocCeo je s radom 2002. godine

e Registar je izvor | epidemioloskin podataka za
nacionalne i medunarodne potrebe, odnosno osnova za
provjeru statusa osoba s invaliditetom

e Registar predstavlja sveobuhvatnu | cjelovity,
metodoloski standardiziranu | kontinuirano azuriranu
evidenciju osoba s invaliditetom i djece s teSkocama u
razvoju

Nacionalni plan izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje 2021. - 2027.

Predstavlja akt strateskog planiranja
kojim Republika Hrvatska nastavlja
kreirati politiku prema osobama s
invaliditetom postujuci UN Konvenciju
O pravima osoba s invaliditetom i
ostale  suvremene medunarodne
standarde kao okvir za daljnji razvoj
prava za osobe s invaliditetom.




Sociodemografski pokazatelji

Od deset stanovnika
svake zemlje bar je jedan
U izvjesnoj mjeri osoba s
invaliditetom.

Zakon o registru osoba s
invaliditetom (NN 64/01,
NN 63/22)

u Republici Hrvatskoj, po stanju na

REPUBLIKA dan 04.09.2023,, zivi 657.791 osoba s
HRVATSKA invaliditetom - 17% ukupnog

stanovnistva RH

SPOL 56,1% muskog spola i 43,9% zenskog spola

47,6% je u dobnoj skupini 65+
41,2% osobe u radno-aktivnoj dobi (20-64)

DOB

e zaposlena je samo polovina osoba s invaliditetom, dok je
to slucaj za tri Cetvrtine osoba bez invaliditeta

e riziku od siromastva ili socijalne isklju¢enosti izlozeno
je 28,4% osoba s invaliditetom, u odnosu na 17,8% osoba
bez invaliditeta

e 294% o0soba s invaliditeom stekne visokoskolsku
kvalifikaciju, dok je to sluCaj za 43,8% osoba bez
invaliditeta

e 52% osoba s invaliditetom osjeca se diskriminirano



Terminologija

Pojam invaliditet je odreden razli¢itim teorijskim pristupima. Ne
postoji jedna jedinstvena definicija invaliditeta, kao ni osoba s
invaliditetom. U razliCitim pravnim, strucnim i znanstvenim
izvorima koriste se razliCite definicije | pojmovi za osobe s
invaliditetom. Proucavajuci stru¢nu literaturu moze se uociti kako
po pitaju terminologije u hrvatskom drustvu kao i svijetu postoji
terminoloska pomutnja.

o Terminologija kroz povijest

Termini, povijesno gledano, preslikavaju odnos

drustva prema osobama s invaliditetom.
Promjenom drustvene svijesti, mijenjaju se i

termini uz osobe s invaliditetom

J Negativna konotacija

Diskriminacija i nepovoljnije postupanje prema
jednoj skupini osoba pocinje ve¢ u nazivu
kojom se tu skupinu oslovljava. Vremenom
odredeni termini u kolokvijalnom govoru
dobiju izrazito negativno i pogrdno znacenje te
se radi toga vise ne upotrebljavaju
(primjer:mentalna retardacija).




Terminologija

Osobe s posebnim potrebama

Termin invalidnost dolazi od latinskih rijecCi in-
validus sto znaci nevrijedan, nesposoban. S
obzirom na doslovno znacenje termina,
pocetkom 90-ih godina struka je pokusala
pronaci primjereniju terminologiju i odlucila je
prihvatiti pojam osobe s posebnim potrebama.
Termin je prihvacen u strucnoj i Siroj javnosti, ali
Nne i od strane samih osoba s invaliditetom.

Sheratonska deklaracija

2003. godine u hotelu Sheraton u Zagrebu
odrzan je skup svih krovnih udruga osoba s
invaliditetom, strucnjaka i predstavnika vlasti.
Kao zakljuCak skupa donesena je Sheratonska
deklaracija. Jednoglasno su podrzani termini
osobe s posebnim potrebama | djeca s
teskocama u razvoju, s obzirom na to da
navedeni termini ne stigmatiziraju, nemaju
negativan prizvuk ve¢ imaju neutralno znacenje
koje adekvatno opisuje osobe s invaliditetom |
djecu s teSskocama u razvoju. Ova terminologija je
2010. godine uvrstena u Ustav Republike
Hrvatske.




Ispravna terminologija

e 0soba s tjelesnim otecenjima

e 0soba koja se krece uz pomoc invalidskih kolica

e 0soba s osjetilnim ostec¢enjima (ostecenje vida/sluha)
e 0soba s mentalnim teskocama

e 0soba s intelektualim teskocama

e Osoba/dijete s autizmmom

e 0soba s Downovim sindromom

NE!

e hendikepirana osoba

e invalidna osoba

e slijepac

¢ mentalno retardirana osoba ili osoba s mentalnom
retardacijom

e mentalni bolesnici

e psihicki/dudevni bolesnici

e downovac

VAZNO! Naglasak je na osobi,
ne na teskocdi! WORDS HAVE

PRIHVACENI TERMINI
e 0osoba s invaliditetom

[

e dijete s teskoéama u
razvoju



Vriste teskocéa: Tielesna ostecenja

e oStecCenje vida, sluha, gluhosljepoca,
osStecCenje govorno-glasovne komunikacije,
osStecCenje lokomotornog sustava, ostecenje
srediSnjeg ziv€Canog sustava, ostecenje
perifernog ziv€anog i misicnog sustava te
osStecCenje drugih organa i organskih sustava

Intelektualne teskoce

e test inteligencije — procjena intelektualnog
funkcioniranja

Nacionalni dan osobo
¥ intelekfualnin

f tekotama e pogada sve vjestine
' e Cetiri razine intelektualnih teskoca: laka,
16. wibnja umjerena, teza i teska intelektualna teskoca

Mentalne teskoce

e U Hrvatskoj, kao i globalnho, predstavljaju
jedan od prioritetnih javhozdravstvenih
izazova

e shizofrenija, depresija, PTSP, anksiozni
poremecaji

e nedostatak paznje i hiperaktivnost - ADHD

Poremecaji autisticnhog
spektra

e neurorazvojni poremecaj kojeg obiljezavaju
razliCitosti u socijalnoj komunikaciji i
interakciji te atipi¢nosti u obiljezjima
ponasanja, misljenja i interesa

e alternativne dijagnoze: autizam, Aspergerov
sindrom, pervazivni razvojni poremecaj

e nepoznata etiologija

e sa ili bez intelektuanih teskoca




Najcesce vrste ostecenja kod osoba s invaliditetom
su visestruka ostecenja, ostecenja lokomotornog

sustava te ostecCenja drugih organa i organskih
sustava

q ™
. . % od uk i alencijal

Vrste otecenja Ukupan broj msmm 10Emika
Videstruka odlecenja 203.136 309 ' 522
O3tecenja lokomotornog sustava 188.623 28,1 485
OStetenja drugih organa i organskih sustava,
krom DSUJFI']{I[IIE?.E. pgrndene gnumali,e i rijetke bolest: 180.750 a5 _ 465
Mentaina odtetenja 160.165 244 _ 412
O3tetenja sredinjeg Zivéanog sustava 118.319 18 304
Oétecenja govomo-glasovne komunikacije 54,704 83 _ 141
Intelektualna o3lecenja 32522 49 84
OStecenja vida 21.728 33 56
OStecenja perifernog Zivéanog sustava 18.933 29 4
Oétecenja sluha 18.923 29 ' 49
Poremetaji iz spekira autizma 4.730 07 ' 12
Gluhosliepota 166 0,03 0

. A




Osobe s invaliditetom u nastavnom
procesu - oblici ukljucivanja

O ]_ Segregacija
odvajanje osoba s invaliditetom iz
drustvene sredine | smjesStanje u
posebne odgojne skupine ili obrazovne
ustanove sukladno njihovim primarnim

ostecenjima

Integracija O 2
e javlja se kao suprotnost postupku
izdvajanja (segregacije) osoba s
invaliditetom @
e U obrazovnom sustavu odnosi se na
ukljucivanje osobe s invaliditetom u

03 Inkluzija

e zarazliku od integracije kod koje je

redovno obrazovanje

naglasak stavljen na mjesto (stanje),
inkluzija se primarno veze uz proces

e |stiCe i naglasava razliCite razvojne
potencijale, a manje govori o nedostacima

e traziangazman svih sudionika (grupni
napor) kako bi se istovremeno izaslo u
susret individualnim potrebama svake
pojedine osobe i zahtjevima odgojno-
obrazovnog sustava



Poucavanje osoba s
invaliditetom - smjernice

1. primjena multimodalnog pristupa
e ukljuCivanje sto veceg broja osjetila
e zadovoljavanje razliCitih stilova ucenja

2. upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnologija

3. koristenje predmeta iz neposredne stvarnosti
e primjeri, slike i pokusi

4. izmjenjivanje raznovrsnih aktivnosti u svrhu zadrzavanja
koncentracije i paznje

e najbolje se pamti ono Sto se uci na pocetku i na kraju

5. pomo¢ u organizaciji informacija

6. primjena razlicitih strategija podrske




Motivacija

Uvijek je - kad imate
lakSe nekoga

l.:_\\l.
b

€

tko vas motivira

Motivacija je psihicki proces koji nas
potice na mentalne ili tjelesne
aktivnosti i »iznutra« djeluje na nase
ponasanje.



Motivacija

e suvremeni psiholozi ne postavljaju granicu izmedu
motivacije i emocija

e U pocCetku postoji motiv ili potreba za ostvarenjem
nekoga cilja, nakon toga slijedi ponasanje kojim
nastojimo doprijeti do toga cilja, a ako ga uspijemo
ostvariti (prije ili poslije), razvije se potreba za novim,
visim ciljem i »motivacijski ciklus« se ponavlja

e ntrinzichna motivacija - unutarnja motivacija, proces
ucenja | stjecanja znanja uvjetovan je prirodnom
znatizeljom i samostalnim interesom za sadrzaj ucenja,
Ova vrsta motivacije neovisna je o potencijalnim
materijalnim i socijalnim dobitcima.

e ekstrinzicna motivacija - vanjska motivacija, odnosi se
na dovrsenje zadatka zbog vanjskih uzroka poput
izbjegavanje kazne ili primanje nagrade

e Mmotivacija u hastavnom procesu:.

e najbolje kombinacija intrinziche | ekstrinzicne
motivacije

e Vvazan je stav osobe o sebi i svojim sposobnostima

e 0soba treba prepoznati korisnost onoga sto se uci

e Vazan je entuzijazam u prijenosu znanja

e kvalitetan odnos s predavacem




Najcesci razlozi nemotiviranosti
polaznika

e Polaznik ne uocava svrhovitost i korisnost onoga sto
treba raditi/udéiti

e prije aktivnosti poticati polaznika da poveze
aktivnosti i sadrzaje sa zivotnim situacijama i
problemima

e poticati polaznika da postavlja pitanja o
svrhovitosti/korisnosti

» koristiti aktivnosti/sadrzaje povezane s
interesima polaznika

e davati polazniku obrazlozenja i primjere
svrhovitosti/korisnosti

e Nastavni je proces polazniku nezanimljiv (ne uzimaju
se u obzir potrebe polaznika)

 izmjenjivati razlicite aktivnosti tijekom
nastavnog sata

e povremeno ukljuciti zabavne aktivnosti
i sadrzaje

e povremeno koristiti humor

» zadavati optimalno teske zadatke (niti
prelagane, niti preteske)



e Polaznik je ¢esto neuspjesan u izvrSavanju zadataka

» kombinirati razlicite strategije podrske kako bi se pronasla
odgovarajuca

e poticati polaznike da pomazu jedni drugima, njegovati
suradnicku, a ne natjecateljsku klimu medu polaznicima

Polaznik ima nisko samopouzdanje

e pozitivno potkrepljivati ulaganje truda i napredak; davati
polazniku konkretnu povratnu informaciju o kvaliteti rada
i usvajanju ishoda

e dati zaduzenja u kojima ¢e polaznici biti uspjesni

 poticati klimu u kojoj ¢e pogreska biti prilika za novo
ucenje



Motivacija osoba
s invaliditetom

Cesto snizena motivacija -
ukoliko je prolazna, nije problem

problem predstavlja sustavna

snizenost motivacije -
vazno je utvrditi razloge

potrebno je poticati
intrinzicnu motivaciju

vazno je poznavanje polaznika i
prilagodavanje strategije




Stereotipi, predrasude,
diskriminacija

Stereotip - generalizacija o grupi ljudi, kojom se istovjetne
osobine pripisuju gotovo svim Clanovima grupe, Neovisno o
stvarnim varijacijama izmedu clanova.

Predrasuda - neprijateljski ili negativan stav prema
pripadnicima prepoznatljive skupine ljudi, koji se zasniva
Iskljucivo na njihovu clanstvu u toj grupi. Predrasude mogu
biti | pozitivhe, iako se opcenito radi 0 hegativnoj pojavi.

Diskriminacija - neopravdano negativno ili Stetno
ponasanje prema clanovima grupe, samo zbog njihove
pripadnosti toj grupi.

e diskriminacija obuhvaca ponasanje, stereotip obuhvaca
spoznaju, odnosno misljenje ili vjerovanje, a predrasuda
emocionalnu sastavnicu

e kad predrasude prerastu u djelovanje potaknute
stereotipima, postaju diskriminacija

e buducida [judi nisu otporni ni na predrasude ni Na
stereotipe nisu otporni niti na pokazivanje diskriminacije

e Cest stav prema osobama s invaliditetom: inspirativni
nadljudiili tragicne Zrtve invaliditeta

SIEREOTIPI | PREDRASUDE



Rad i komunikacija s osobama s
invaliditetom - preporuke:

e izbjegavati sve sto je uvredljivo, diskriminativno,
sazaljivo I omalovazavajuce

e paziti na terminologiju i izraze koje koristimo

e Usredotocite se na 0sobu, a ne na njezin invaliditet

e uvijek prvo provjeriti treba li osoba nasu pomoc, ne
automatski pruzati istu

e Ne postavljati osobna pitanja o invaliditetu, ako
nismMo bliski s osobom

e prilagodite se osobi s invaliditetom

e NemMojte se bojati ,pogresnih” rijeci

e pazite na svoje predrasude

Sometimes disabilities are invisible.




Organizacija nastavnog procesa i
rad s osobama s invaliditetom u
razredu - smjernice:

1.) prilagodite radne materijale, prostor (i sebe) i to na
viSe nacina:

perceptivno - prilagodba pisanog nastavnog materijala
(prilagodavanje slika, karata, crteza, tiska, prostora za
Citanje/pisanje, razna isticanja dijelova teksta)

spoznajno - uvodenje u postupak, sazimanje teksta, semantic¢ko
pojednostavljenje sadrzaja ucenja

govorno - prilagodavanje izrazajnosti, razgovjetnosti, brzine,
razumljivosti govora te govorno usmjeravanje paznje
prilagodba zahtjeva - u odnosu na vrijeme rada, na
samostalnost, na nacin rada, na provjeravanje, na aktivnost
prostorno - odrzavanje nastave uvijek u istom prostoru, bez
izmjena tijekom trajanja osposobljavanja (posebno vazno
ukoliko su u nastavni proces ukljucene osobe s teskocama vida),
razmisliti o mjestu sjedenja polaznika (blizina predavaca)

2.) naéin prenosenja informacija/znanja prilagodite
osobi:

odabir strategija poucavanja izravno je povezan s odredenom
teskocom i zbog toga ih je neophodno pomno odabirati i
primjenjivati

vazno je birati strategije kako bi kanal ili podrucje na kojem
postoje teskoce u prijamu, obradi ili interpretaciji podataka bio
Sto prohodniji, a postojece sposobnosti na najbolji nacin
iskoristene

tako ¢e npr. ucenje slusanjem biti primjereno za osobe s
teSkocama vida, ucCenje uz veci broj vizualnih pomagala je
primjereno za osobe s teskocama sluha, osobe s teSskocama iz
autisticnog spektra itd.



Organizacija nastavnog procesa i
rad s osobama s invaliditetom u
razredu - smjernice:

3.) u radu koristite razlicite vrste pomagala

e kalkulator, podsjetnici, formule, tablica mnozenja, podsjetnik s
tipovima zadataka, rjecnici, slikovni rjeCnici, asocijativhe
(umnementalne) mape

4.) Ceste su teskocée s rukopisom pa je potrebno:

e usmjeriti se na sadrzaj, ne na kvalitetu rukopisa
e omoguciti alternativne nacine provjere znanja (usmeno, tipkani
izvjestaji, audio i video prezentacije i sl.)

5.) u slucaju teskoéa sa zapamdéivanjem koristite:

e kombinaciju govornih, vizualnih, pisanih i
iskustvenih metoda

e ponavljanje od strane polaznika kako bi bolje
zapamtio

e usmjeravanje polaznika na primjenu razlicitin
tehnika pamcenja: mnemotehnike, vizualizacija

e verbalno ponavljanje videnog




6.) u radu koristite IKT tehnologiju:

e pruzaju vecu autonomiju polaznika - osoba s
invaliditetom | omogucavaju da se osobe u
komunikaciji bolje izraze primjerena je za sve vrste
teskoca IKT je i predavacu velika pomoc u pripremi i
provedbi nastavnog procesa

7.) preispitajte zahtjeve vezane uz primjenu zadataka

e svoje zahtjeve s obzirom na nacin rada ucenika
planirajte uvazavajuci odredene osobitosti, tj. potrebe
konkretnog polaznika

8.) vodite racuna o zahtjevima vezanim za samostalnost
ucenika

e treba imati u vidu da se kolicina pomoci postupno
smanjuje ako je to moguce

e jako je vazno ne pruzati pomoc ukoliko polaznik moze
samostalno izvrsiti zadatak, pratiti nastavni proces i
slicho

9.)razmotrite zahtjeve vezane uz vrijeme rada

e 7a ucCenike kojima treba vise vremena za rjeSavanje
zadataka u tocnho zadanom vremenu dobro je
predvidjeti manju kolicinu zadataka kako bi ih na
vrijeme mogli rijesiti

e U sklopu zahtjeva vezanih uz vrijeme predvidite
visekratno vjezbanje | ponavljanje



10.)planirajte svoj rad zajedno s polaznikom

e nikako ne izbjegavajte komunikaciju s polaznikom -
osobom s invaliditetom, unatoc¢ potencijalnim osobnim
strahovima od pogreske u izboru rijeci, pristupa osobi i
slicho

e pokazite iskreno razumijevanje i prihvacanje osobe

e U planiranje, provedbu i evaluaciju nastavnog procesa
povremeno ukljucite i polaznika - osobu s invaliditetom:
razgovarajte o tome sto mu je (pre)lagano ili (pre)tesko,
trebate |li uvesti dodatni kanal prijenosa informacija |
slicno

e kvalitetha komunikacija | suradnja s polaznikom jesu
klju¢ uspjesnog nastavnog procesa



Sadrzaj ovog priru¢nika isklju¢iva je odgovornost DIOPTER - OTVORENOG UCILISTE
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Kontakti

NOSITELJ PROJEKTA:

DIOPTER - OTVORENO UCILISTE
Trierska 7, 52100 Pula

Tel: (052) 501 500 / Mob: 098 276 179
http://www.diopter.hr/

PARTNERI PROJEKTA:

UCILISTE STUDIUM - ustanova za obrazovanje odraslih
I. G. Kovacica 3, 32000 Vukovar

Tel: (032) 443 153 / Mob: 099 709 60 58

https://uciliste.net/

PUCKO OTVORENO UCILISTE LIBAR
Nikole Zrinskog 28, 35000 Slavonski Brod
Tel: (035) 443 009 / Mob: 091 443 00 90
http://www.pou-libar.hr/kontakt/

EZEA turizam, ugostiteljstvo i trgovina, drustvo s
ogranicenom odgovornoscu

- Dobricheva 24, 52100 Pula

Tel: (052) 215 202 / Mob: 098 201 099
https://www.zeatours.hr/

DRUSTVO DISTROFICARA ISTRA - Pula
Trg na mostu 2, 52100 Pula

Tel: (052) 217 242 / Mob: 091 538 87 17
https://www.ddi.hr/
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